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 من نحن؟

افية، حيث أنه  ا وتقوم على التنظيم العالي والأحتر
ً
طبيعة العمل داخل المطاعم هي طبيعة حساسة ومهمة جد

م بتقديم خدمات ومنتجات  ز ي نفس الوقت يلتر
م دائمًا بالمعايتر الصحية والبيئية، وفز ز

لزامًا على المطعم أن يلتر
ي عالية الجودة  ي  هذا  كل  تحقيق  توقعاتهم، وبعد  مستوي إل وترفر  العملاء احتياجات تلب 

  أرباحًا  يحقق  ان ينبغز
سة منافسة  وجود  فز ظل كافية ي   شر

 !صعبة معادلة.. العمل سوق فز
ي  التكنولوجيا  تداخل ومع

ا  بصفتك فأنت، القطاعات، جميع فز
ً
ا  تحتاج لمطعم، مديرًا  أو  مالك

ً
                 إل حق

يك" ي  شر
يك "Rock" المطاعم إدارة نظام أنشأنا  السبب ولهذا  عليه، الاعتماد  يمكنك "تقبز ي  ليكون الشر  التكنولوج 

   .مطعمك إدارة فز  لمساعدتك المثالي 

كة  عمالأ  حد أ  هو   Rock  نظام   والصناعية   التجارية  تأالمنش  دارة إفز   المتكاملة  الحلول  لتقديم  ميكروسيستيمز   شر

ى  ليدعم   Rockنظام  جاء  وقد   والخدمية،  ي   تعمل  او   منفرد   بشكل  لتعمل  السياحية  المطاعم  كت 
  عمل  منظومة  فز

  مستوياتها،  بمختلف  دارةلل   اللازمة  المعلومات  كافة توفتر   على  النظام   يعمل  حيث  متكاملة،  مطاعم  كمجموعة

 .العالم فز  مكان ىا من المطلوبة المعلومات على الحصول ويتيح

ى  اهداف  همأ  من  تعد   الجيدة  الخدمة  تقديم  نلأ  ا نظرً    العمل   دارةإب  Rock  نظام  هتمأ  فقد   العالمية  المطاعم  كت 

ي   ليساعد   المطاعم  داخل
 الوسائل   تفوق  وشعة  بدقة  العمل  انجاز   اجل  من  العمل  لمجموعة   العون  يد   تقديم  فز

   التقليدية
ً
 عمال الأ   لتقديم  ومتكامل  متناسق   بشكل  لتعمل  الفرعية  نظمةالأ   من  مجموعة  تصميم  تم  بذلك  وعمل

 . المطعم واستخدامات  موارد  على للرقابة احكام من النظام يقدمة ما  لإ ضافةإ منها  ةالمرجو 

 

زيادة إيرادات مطعمك والتحكم في تكاليفك، كما يمكنك مراقبة تفاصيل كل شيء داخل   "ROCK" يضمن لك

 !عملك
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 : الخصائص العامة للنظام

 الرقابة :  -1

التشغيل • ووصول  : قياس كفاءة  الطلب  أدخال  بدء  من  المستغرق  الوقت  حساب  النظام  يتيح    ه حيث 

 . تقديمه  المطبخ للتنفيذ حبر 

المعلقة( و متابعة أرصدة الخزينة من الوارد    -المفتوحه    -: يتيح النظام متابعة الشيكات)المغلقة  الكاشي   •

 . والمنصرف بسهولة

 . ....(  -السليمة  –المطلوبة  –: يتيح النظام كافة التقارير لمتابعة الأرصدة )المتاحة المخازن •

و المستخدم و   ة: يتيح النظام كافة التقارير لمتابعة الأرصدة الخزن مع توضيح الجهالحسابات والخزن •

ان المراجعة و ذلك مرب ز  . ة ...( بطريقة آلي -ط بالحسابات العامة )المتر

 

 النظام:  ةمرون -2

     Touch Screenمكانية التعامل مع كافة وسائل الأدخال مثلإ •

ها من بيانات أساسية )عملاء إ •   مكانية تعريف عدد غتر محدد من مناطق والقاعات والمخازن والخزن وغتر
 ..( مودرين  -

 

 الحماية والأمن:  -3

✓  
ً
ز وصلاحية المنع أو  يا لصلاححيث يحدد النظام الشاشات طبق عطاء الصلاحية ممنوحة  إات المستخدمير

 . لمدير النظام فقط

 . ها أسم المستخدميالحركات موضح عل  التعريف علىمكانية إ ✓
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 :الأنظمة الفرعية

✓  "  (سواء كان مطعم خدمة كاملة&مطعم واجبات سريعة ) نظام نقاط بيع "كاشي 
 إدارة المطبخ  ✓
 نظام إدارة مراكز الإتصال  ✓
 نظام إدارة توصيل الطلبات ✓
 إغلاق الوردية  ✓
 التعامل مع قنوات البيع المختلفة  ✓
 Ticketing Systemالتعامل مع الـ ✓
 العروض والخصومات  ✓
 التعامل مع حسابات الفرانشي    ✓
  العملمنصات  ✓
يات  ✓  إدارة المشير
 الانتاج  ✓
 المخازن ✓
 القوائم الختامية  ✓
ية  ✓  الموارد البشر
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" )سواء كان مطعم خدمة كاملة (1  : سريعة( مطعم واجباتاو  نظام نقاط بيع "كاشي 
 

 

 
 

معدودة دقائق  فز  تعلمه  يمكن  الإستخدام  بيع سهل  نقاط  نظام  البيع   قوى،  يوفر "روك"  ويغطى جميع عمليات 
، بالإضافة انه يعمل على جميع الأجهزة والطابعات   ! ولا يحتاج أى متطلبات خاصةالمباشر

 

الأ • نظام  اسعاريقوم  قائمة  بعرض  الأ    Food &Beverageوامر  نوع  ي مجموعات حسب 
يسهل  فز مما  صناف 

الأ إ فور  الطلبات  نظام  دخال  ويقوم  الضيف،  من  الطلب  ي 
تلقر من  ي   Rockنتهاء 

فز الطلبات  بتوزي    ع طباعة هذه 
الشو أ وقسم  "المطبخ  تنفيذها     ىماكن 

ً
الأ مثل فور  وذلك   " الإ   من  حاجة  نتهاء  لا  وبذلك  هذه  إدخال  تبليغ  ل 

 . الطلبات بالطرق التقليدية 

نظام   • من  "Rock"يتيح  الطلبات  الإ   ادخال  وحدات  من  المطعم  قاعة  ز  كابير        :                 مثل  دخالخلال 
الإ  وفز touch screenدخال"شاشة  يظهر  ههذ  "  ويظهر    فز   Order  Captainالحالة  الوجبة  ز  لتجهتر المطبخ 
ي يغلق )يسدد(  الشيك فز 

 . خزينة الكاشتر معلق حبر

ي وقت واحد، وذلك من خلال   •
ماكن المحجوزة واختيار  ستعراض الأ إيسهل التعامل مع طلبات اكتر من ضيف فز

 
ً
ا المكان المطلوب ادخال الطلبات الخاصة به، كما يتيح النظام ادخال الطلبات من اكتر من مكان ، ويمكن ايض

 . خر داخل المطعمآل إتحويل الحجز من مكان 

مع   • حالتها  وتحديد  الشيكات  علىإمتابعة  وتعليقه  الشيك  أغلاق  السداد   مكانية  طريقة  تحديد  ز  لحير ز 
الكابير

ا-كاش)  ز ا -فتر ز  . ....( -آجل  - ضيافة-جزء كاش و جزء فتر

المختلفة مثل • الطلبات من خلال وحدات الادخال  المفاتيح او شاشة الإ   : سهولة ادخال   touchدخال" لوحة 
screen  " .   
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ة(  • ز )ترابتر مكان  حساب كل  بمتابعة  النظام  بمجرد  تلقائيً   يقوم  بالحساب،إا  بيان  وعرض  الطلبات  و   ضافة 
ي  
ائب المبيعات  إيمكن التحكم فز ة  إضافة نسبة الخدمة وضز ز ة، كما يمكن ضم حساب ترابتر ز ابتر

ل حساب التر
ة اخرى، يقوم المستخدم بإ ز ة قبل مغادرة الضيف ليقوم النظام بطباعة إل حساب ترابتر ز ابتر

غلاق حساب التر
 . الشيك

/ بدون طماطم......( إتعديلات على الطلبات حسب ادخال  ةسهول • ز  حتياج العميل )اضافه جي 

 : تيةقسام ال ل الأإ هغلاقإنتهاء من يقوم النظام بتحويل الشيك فور الأ  •

حس اب الخزين ة  يص ال ق بن نقدي ة ي ف ر فز إنشاء إحيث يقوم النظام ب ىعندما يكون السداد نقد:  لخزينةا ✓
ة ، وفز  ز ابتر

ي تسلمت حساب التر
كش ف حس اب العم لاء حي ث ي تم تخف ين مديوني ة العم لاء بقيم ة ه ذا   البر
 . يصالالإ 
ي كش    ف حس    اب العمي    ل بتعلي    ة مديوني    ة ه    ذا  : حســــابات العمــــلاء ✓

يق    وم النظ    ام بانش    اء ف    اتورة بي    ع ت    ف ر فز
 . العميل بقيمة الشيك

صيد الخزين ة موض ح ال وارد  بالخزين ة وأن واع الس داد المختلف ة وقيم ة  :  غلاق الورديةإ ✓ حيث يقوم النظام بتر
  . كل نوع والمنصرف بالخزينة و عدد الشيكات وطباعتة

 : وامر يمكن اعداد التقارير المختلفة للعمليات الناتجة من ادخال الأ ✓

o  الشيكات  جمالإتقرير 
o  ستخدام  تقرير نسب الإ 
o  الاصناف المباعة جمالإتقرير 
o  العملاء  جمالإتقرير 
o  ات  جمالإتقرير  كاشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 9211 st. ,El-Hoda, Mokattam 
Cairo, Egypt 

Tel: +202 2505 4478  
Fax: +202 2507 5413 

Email: sales@microsystems-eg.com 
                          ...Deliverd  

 

MRK0005 6/20 Rev. 2.000 

Smart Solutions 

 : إدارة المطبخ (2
 

 
 

 تنقسم شاشة المطبخ إل:  •
Food : الطلب على الشاشة كامل  بها  يظهر 

Beverage : الطلب على الشاشة مقسم إل: بها يظهر 
 المكونات الخاصة بكل طلب  ✓
 كل مكون من الممكن أن يظهر بمفرده على الشاشة  ✓
 

ئ مثل:  الأوردر  •  الكاشتر تظهر منه نسخة فز المطبخ مقسم فيه كل شر
 الذى يتم طلبه فز

 المأكولات تظهر فز المطبخ ✓
وبات  ✓ وبات تظهر فز قسم المشر  المشر

 ويكون كل ذلك مربوط عن طريق طابعات خاصة بكل قسم تظهر الطلب. 
 

صنف • من  لأكتر  الشيك  ينقسم  السيستم  على  الأوردر  طلب  الشاشة    عند  على  طلب  ظهور كل  ويتم 
 –فراخ    –لحوم    –أسماك    –حلويات    إل:   الخاصة به مربوط بطابعة خاصة به مثل قسم المأكولات مقسم

 . باستا 
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 : نظام إدارة مراكز الإتصال (3
 
 

 
 
 

" أفضل روكيوفر  بشكل  عملائك  على  للتعرف  تصميمه  تم  للمطاعم  الاتصال  مراكز  لإدارة  متكامل  نظام   "
ة طباعة ال   ز  . ل العميل( إعلى الشيك )لتسهيل الوصول  QRوخدمتهم بشكل أشع مع متر
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 : نظام إدارة توصيل الطلبات (4
 

 

 

 ً ا هذا يتعامل نظام اوامر التسليم مع مبيعات التوصيل بالمنازل ومبيعات التسليم من المطعم ، ولا يختلف كثتر
الأ نظام  عن  واجهالنظام  خلال  من  يعمل  حيث  الأ  ةمشابه  ةوامر،  ادخال  ملخص  لنظام  يلىي  وفيما  وامر 
 : الاختلافات بينهم     ا 

خر طلب  آيتعامل نظام اوامر التسليم مع قاعدة بيانات تضم اسماء العملاء وارقام التليفونات والعناوين، و  ✓
 . وامر بكل سهولةضافة بيانات العملاء الجدد من خلال شاشة ادخال الأإتم تسليمة للعميل، ويمكن 

فور   ✓ بالعميل  الخاصة  البيانات  بعرض كل  النظام  يقوم  حيث  تليفونه  رقم  خلال  من  العميل  مع  التعامل 
 . اتصال تليفون العميل

دارة ومتابعة الطلبات تحت التحصيل من خلال شاشة مخصصة لذلك، حيث تقوم بعرض كل الطلبات إ ✓
 مر. تسلم هذا الأ  ىلم تحصل بعد واسم الموظف الذ التوصيل والبر  تم تسليمها لموظقز  البر 
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 : إغلاق الوردية (5

 
 

عند إغلاق الوردية يتم إعداد الحسابات وعمل تحويل للخزينة الرئيسية بإجمال قيمة عدد   •
ا/نقدى. الشيكات  ز  سواء كانت فتر

 

مثل   • تطبيقات  من  الطلب  مصادر  من  مصدر  فز كل  الطلب  تسميع  يتم  أوردر  طلب  عند 
 "مرسول/طلبات/..." فيتم ترحيل الحسابات من خزنة المطعم إل خزنة التطبيق. 

 

 يتم الصرف من المخازن المكونات الخاصة بالطلب بالكميات المطلوبة.  •
 

•  .  عند إغلاق الوردية يتم التعديل من إذن الصرف من خلال الإضافز
 

التطبيق فز إيصال واحد   • البر تم عملها من خلال  عند إغلاق الوردية يتم تجميع الإيصالات 
ا.  ز  سواء كان نقدى / فتر

 

 يتم عمل قيود المبيعات سواء كانت قيد مجمع او قيد تفصيلى.  •
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 : التعامل مع قنوات البيع المختلفة (6

 
 

 يتيح لك النظام التعامل مع كافات قنوات البيع المختلفة باختلاف طبيعة حساباتها. 

ي لقناة البيع وتحديد مدة الاجل.  •
 يمكننا من وضع حد ائتمان 

 يتيح لنا ربط كل قناة بيع على قائمة اسعار مختلفة.  •

بعض  • مع  التعاقدات  امثال  اجل  بحسابات  الخارجية  البيع  قنوات  ربط  لنا  يتيح 
كات   الشر

 قنوات الاتصال الخاصة بالمطعم واظهار تفاصيل حساباتها.  •
 
 يمكننا من التحكم ف

•  .
ً
 يتم عمل كافة القيود الحسابية الخاصة بقنوات البيع المختلفة تلقائيا
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 : Ticketing Systemالتعامل مع الـ (7

 
 

 : يتيح لك النظام التعامل مع كافة انواع الحجوزات 
من إنشاء   ● معي    عدد  يحمل  تذكرة  لكل  سعر  تحديد  مع  التذاكر  من  ي 

نهان  لا  عدد 
 الطلبات  

 تصميم كامل لقاعة مطعمك حتر يتست  للعميل إختيار مكان الحجز بصورة واضحة   ●
 إمكانية إنشاء الحجوزات المستقبلية  ●
ا  ●  أو الدفع المتعدد  –كاش   –الدفع في  
 معرفة عدد الطلبات المتاحة والمتبقية للعميل على حسب نوع التذكرة   ●
الدخل مع تفاصيل  –ملخص الحجوزات  –إعداد تقارير كاملة عن تفاصيل الحجوزات  ●

 أكير عن طريق العدسة  
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 : العروض والخصومات (8
 

 
 
 

 يمكن تفعيل أكواد الخصم سواء خاصة بالمطعم او بالتطبيقات الأخرى وإضافتها للشاشة فز مرحلة الدفع.    •
 

ز والقيمة الخاصة بها  • ي أي يوم محدد او عدة أيام وبالتوقيت المعير
ويتم تعريف اكواد الخصم وتفعيلها فز
ها على الشاشة بالألوان ز  .ويمكن تمتر

 

 .يمكن ربط الخصم على إحدى قنوات البيع  •
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 : التعامل مع حسابات الفرانشي    (9
 

 
 

 طلب خامات للفرنشي   لأى فرع والكميات والوحدة وقيمة الأصناف   

 
 
 

 صرف خامات للفرنشايز لأى فرع والكميات والوحدة وقيمة الأصناف 
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الإ  • دون  فرع  لأى  المطعم  تفاصيل  معرفة  الورديةيمكن  لإغلاق  لحظة  حتياج  التفاصيل  على  شاملة  )نظرة 
 )بلحظة 

ائب الخاصة بالمكان •  تعريف المنافذ ) المطاعم ( ووضع الشعار الخاص بالمطعم والصرز

ي المطعم والقيمة الخاصة بها •
 يتم تعريف الأصناف المستخدمة فز

 تعرف على مبيعات كل صنف و معرفة الأصناف الأكتر مبيعا لكل صنف ال مجمل المبيعات ال اف: تقرير الأصن •

ة المحددة  •  الخامات المستهلكة خلال الفتر

ة المحددة : تقرير الكاشتر  • ي الفتر
 إجمالي قيمة الخزن لكل كاشتر فز

ي الوقت المحدد  •
 المبيعات خلال الساعة فز

 تفاصيل العدسة لمبيعات الساعة   •

 تفاصيل الاصناف )بالتكلفة وهامش الرب  ح للصنف الواحد(  •

 تفاصيل الشيكات : الأرباح بالصنف •
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يات (11  : إدارة المشير
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للمو • كاملة  بيانات  قاعدة  وتشملربناء  ال:  دين   / التليفونات  ارقام   / العنوان   / الب)الاسم  /  لإريد  لكترونى 

سعار المتعامل به / توثيق الشيكات / المندوب المتعامل معه /  جل / الضرائب / قائمة الأ ئتمان / مدة الأالإ

 الاصناف المتعامل بها / المجموعة المنتمى لها / ممثلى المورد / الفروع الخاصة به(

 . دورة مستندية متكاملة يمكن تعديلها •

لتزام  ربط المستندات ببعضها ومتابعة المستند المصدر من حيث الكميات المنفدة والغير منفذة مع الإمكانية  إ •

 الكامل بكميات مستند المصدر واصنافه ومتابعة رصيد مستند المصدر.

 .تصنيف الموردين فى مجموعات رئيسية وفرعيةمكانية إ •

 : صناف فز وضع الأ مكانية إ •

 مجموعات سلعية " تنظيم شجرى"  ✓

 حسب نوع السلعة  ✓

 تصنيف الاصناف  ✓

يمكن حصر مشتريات كل  مكانية  إ • المورد من خلال فروع ، وعليه  والتعامل مع  للموردين  اضافة فروع 

 . أو على مستوى كل فرع من فروعه، كذلك طباعة كشف حساب اى فرع وحساب المورد ككل مورد 

 تحديد أكثر من قائمة أسعار   •

     تحديد فترات صلاحية لقوائم الأسعار •

 الآجل لكل مورد على حده وهو ما يساعد على ملاحقة أعمار الديون وبالتالى إحتساب  إمكانية تحديد مدة •

  ر.فوائد أو غرامات التأخي

 عمل القيد المحاسبى الناتج عن عمل الفواتير فور اصدار المستند مكانية إ •

 تصيم الفورم الخاصه بمستندات الشركةمكانية إ •

 تتبع المستندات ومعرفة حالتها )المنفذ والغير ومنفذ والرصيد المتبقى(  •

 توجيه السداد على فاتورة معينه ومتابعة الرصيد المتبقى مكانية إ •
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 التقارير الصادرة 

بأختيار العناصر المتضمنة  التقرير الذى تحتاجة  ثابتة وانما يمكن الوصول الى  تقارير  التقاريرالتالية ليست  كافة 

هذا   وحفظ  تخصك  التى  بالطريقة  التقرير  تنسيق  يمكنك  وانما  ثابت  التقريرغير  شكل  كذلك  المطلوب،  التقرير 

فأنت لست بحاجة لتصدير التقارير لإعادة تنسيقها " ، التنسيق للرجوع اليه فى اى وقت دون الحاجة لإعادة التنسيق

 . "اصنع تقريرك بنفسك

 كشف حساب تفصيلى لكل مورد ) تفصيلى / مختصر(  •

 كشف حساب اجمالى الموردين  •

 كشف حساب بالارصدة المفتوحة  •

 كشف تحليلى بأعمار الديون  •

  ل.أو إستخراج الحساب على مستوى فرع معين من فروع عمي كشف حساب كل مورد على حدة  •

معمكانية  إ • مرتد،   التعامل  شيكات  التحصيل،  تحت  شيكات  اخرالمدة،  )رصيد  خلال  من  الموردين  مديونية 

 جمال المدينوينة( إ

 موازين الموردين •

الإ  • شاشة  و من  التصميم  هذا  وحفظ  بنفسك  التقرير  تصميم  يمكن  اى إستعلام  عن  تقرير  من  اكتر  نشاء 
/    اجمال   /   اجماليات  )تقاصيل/   مستند  التقارير  إاصناف  تصدير  برامج  إمكانية  و   خرىأل  لن  إ)  ن كنت 

 . تحتاج ال هذا معنا( 
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 إدارة الأ 
 
الصناعية من خلال الوصول   لا معتم تطوير النظام لتقديم حلول متكاملة تساهم ف

النهان   المنتج  تكلفة  التكلفة إلى  بعناصر  الخاصة  التحليلية  التقارير  مواد  مثل    وتقديم كافة 
ومصروفات خلال  وأجور  من  التصنيع  نظام  الإنتاج flow يعمل  تخطيط  والأوامر  بنظم 

 الإنتاجية والمراحل الإنتاجية . 
 تحديد كميات أمر الإنتاج  •

 
 حصر طلبات الفروع للمساعدة ف

 إمكانية إنشاء شجرة للمنتج أو إنشاء أكير من شجرة للمنتج الواحد   •
 تحديد موظف للتشغيل لكل أمر إنتاج  •
 تجهي   المواد الخام الخاص بعملية الإنتاج  •

 
 تحديد المخزن المستخدم ف

 معرفة كل تفاصيل عمليات الإنتاج كل منها على حدى أو مجمعة  •
 التقارير التفصيلية عن عملية الإنتاج و المعالجة  •
معينة   • زمنية  ة  فير البيع خلال  طلبات  على  الاستعلام  عملية إمكانية  تخطيط  لبداية 

 الإنتاج. 
  الحد الأدن  بمتابعة أرصدة المخازن مع مراعاة :  MRPتخطيط الاحتياجات من المواد  •

 الحد الأقصى للمخزون  -للمخزون 
•    " الطلب  اعادة   " الطلب  للصرف  -حد  الأقصى  الطلب    -الحد  إعادة كمية  حالة   

 
ف

 الطلب 
على • بناء   ) معه  التعامل  لعدم  محجوز  رصيد   ( الخام  المواد  المنتج   حجز  مكونات 

مع مراعاة   متوفرة  الغي   للخامات  اء  المطلوبةغ( وعمل طلبات سرر )الكميات  والخطة 
 رصيد البضاعة الطريق . 

بالتاريــــخ  • الزمنية  ة  الفير تحديد  مع  الموضوعة  الخطة  على  بناء  الإنتاج  أوامر  إصدار 
 والوقت . 

 حجز الالات اللازمة لخطة الإنتاج  •
 تعريف العمليات الإنتاجية اللأزمة لإنتاج المنتج طبقا للتصميم الموضوع .  •
 تحديد زمن التشغيل أو زمن كل عملية من العمليات الإنتاجية .  •
 حساب مدة العملية الإنتاجية عند كل مرحلة .  •
 قارنة الإنتاج الفعلى بالإنتاج المخطط م •
ة.  •  تقرير تكلفة أوامر التشغيل خلال فير
 تقرير تكلفة المستلزمات السلعية لمراكز التكلفة.  •
 تقرير تكلفة عنصر العمل لمراكز التكلفة.  •
 تقرير تكلفة عنصر الخدمات لمراكز التكلفة.  •
ة.  •  تقرير تكلفة أوامر التشغيل ) المنتجات ( المباعة خلال الفير
والمواد  • التام  وغي   التام  الإنتاج  من  ة 

الفير نهاية   
 
ف السلعى  المخزون  تكلفة  تقرير 

  المساعدة. 
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 : المخازن (13
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 التعامل مع عدد غتر محدد من المخازن  •

 التقسيم الجغرافز للمخازن  •

 صنافالتعامل مع عدد غتر محدد من الأ  •

 التعامل مع عدد غتر محدد من قوائم الاسعار  •

 : مكانية وضع الاصناف فز إ •

 مجموعات سلعية " تنظيم شجرى " ✓
وبات  –حسب نوع السلعة )طعام   ✓  مواد خام(  –مشر
 تصنيف الاصناف  ✓

المتاح  إ • والرصيد  المحجوز  والرصيد  المتوقع  والرصيد  التالف  والرصيد  الحال  الرصيد  متابعة  مكانية 
 . تلافها إصناف و هلاك الأ إوعملية 

)الريسب   • الوجبة  علىي    (مكونات  النظام  يعمل  حيث  المخازن  مع  أمر اوالتفاعل  للخامات   صدار  ضف 
 
ً
 المستخدمة بالوجبة طبق

ً
( ا للكميات المعرفة للنظام طبق ي  . ا للوحدة الأصلية للصنف )الريسب 

الأ  • صلاحية  الأ متابعة  عن  تقارير  واصدار  انتهاء  صناف  بتواري    خ  وتقارير  الصلاحية  المنتهية  صناف 
 . الصلاحيات 

 . ستعلام بخاصية كود الموقع مكانية تحديد مكان الصنف داخل المخزن بالإ إ •
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لل  • دليل  الصنف/ عرض  رقم   ( حسب  الموقع/   صناف  الصنف/ كود  صناف  الأ   /   المجموعة  وصف 
 . الموقوفة( 

 . صناف بأى جزء من رقم الصنف او وصف الصنفالبحث عن الأ  •

 : يم المخزون )السليم او التالف( حسبيمكانية تقإ •

 سعر التكلفة  ✓
 سعر البيع  ✓
 كافة قوائم الاسعار المتاحة  ✓

 : دعم سياسات التخزين •

 الحد الادنز للمخزون  ✓

 قصى للمخزون الحد الأ •

 حد الطلب " اعادة الطلب " •

 قصى للصرفالحد الأ •

 كمية الطلب فز حالة اعادة الطلب  •

 دعم سياسات الصرف •

 متوسط التكلفة  •

•  
ً
 الوراد اول

ً
  يصرف اول

•  
ً
ً الوراد اول  ا  يصرف اختر

 ضافة محدادات على السعر إصناف و تسعتر الأ  •

 مكانية تتبع رصيد الصنف على مستوى كل مخزن او رصيد مجمع لكافة المخازن إ •

 مكانية وضع كافة التفاصيل الخاصة بالصنف إ •

ز بينهم بالأيوالتم، ومعرفة حالتها)المنفذ والغتر ومنفذ والرصيد المتبقر  تتبع المستندات •  لوان المختلفة( تر

 خاصية دمج المستندات ) بجمع مستند مع اخرى او طرحه(  •

 تأكيد التسليم  •

 تأكيد التسليم تاري    خ التسليم  •

 لغاء لغاء التسليم وسبب الإإ •
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 : التقارير الصادرة

و  • تقارير  ابتة  ليست  التالية  التقارير  الوصول  إكافة  يمكن  العناض إنما  بأختيار  تحتاجة  الذى  التقرير  ل 
التقرير غتر  ابت و  ، كذلك شكل  المطلوب  التقرير  البر إالمتضمنة  بالطريقة  التقرير  تنسيق  يمكنك  نما 

فأنت لست بحاجة    ،ليه فز اى وقت دون الحاجة لإعادة التنسيق إتخصك وحفظ هذا التنسيق للرجوع  
 . " اصنع تقريرك بنفسكالتقارير لإعادة تنسيقها "  صدير لت

 طباعة تقرير بالتقسيم الجغرافز للمخازن  •

 طباعة تقرير بمجموعات الاصناف •

 طباعة تقرير بمجموعات التصنيف  •

 طباعة دليل المخازن  •

طباعة تقرير قائمة الجرد على مستوى كل مخزن وحسب طبيعة السلعة ومجموعة الاصناف ) الرصيد   •
ى والرصيد الفعلى والفرق (   الدفتر

 صناف تقرير ارصدة الأ  •

 تقرير رصيد مجمع للصنف وعلى مستوى كل مخزن  •

 تقرير ارصدة لا تساوى صفر  •

 تقرير ارصدة صفرية  •

 عادة الطلب إتقرير  •

 تقرير ارصدة التوالف •

 تقرير حدود الصرف  •

 تالف( –تقرير تقييم المخزون )سليم  •

 تقرير حركة المخزون  •

 رصدة المجمعة تقرير الأ •

 تقرير احصاء البيع  •

 نهاء صناف المنتهية الصلاحية وتاري    خ الإ تقرير الأ  •

 سعار تقرير طباعة قوائم الأ  •

الأ  • دليل  وصف  تقرير   / الصنف  )رقم  وترتيبه حسب  الصنف  ونوع  السلعية  المجموعة  صناف حسب 
 الصنف / كود الموقع / المجموعة / الاصناف الموقوفة ( 

 كارت الصنف ) ارصدة تالفة / ارصدة سليمة (  •
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 : القوائم الختامية (14
 

الأ وحساب  محددة  ة  فتر خلال  والمصروفات  والتكاليف  الإيرادات  ملخص   " روك   "  رباحيتيح 
انية.  ز  والخسائر والمتر
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ية (15  : الموارد البشر
دون   بطاقة الرقم القومى فقط  إستخدام تطبيق الخدمات الذاتية عن طريق  ي   لموظفل  يمكن

حساب   لإنشاء  الموظفالحاجة  بيانات  يمكن  وإدخال  الطلبات  كما  عمل  الذاتية    للموظف 
)الأجازات   مثل  به  )الموافقة–الخاصة  الطلب  حالة  تتبع  إمكانية  مع   –الرفض  -  الأذونات..( 

ات و الغياباتو معلق( مع  الخصومات(  –معرفة تفاصيل الراتب )المكافآت  و   متابعة أيام التأخي 
التطبيق طريق  عن  والإنصراف  الحضور  تسجيل  منذ و   إمكانية  للموظف  ملف كامل  إعداد 

 مع متابعة التأمينات والشهادات الصحية .  بداية تعيينه حتر إنهاء الخدمة
 

 شئون العاملي   : 
 ناء قاعدة بيانات عن الموظفي   ب ✓

o    مع امكانية  قاعدة بيانات تحتوى على كافة البيانات الخاصة للموظفي
 بمعرفة المستخدم   اضافة خلايا اخرى تحتوى على معلومات اضافية

 مستندات العاملي     ✓
o  هذه استيفاء  ومتابعة  العاملي    من  المطلوبة  بالمستندات  قائمة  وضع  امكانية 

 المستندات مع حفظ نسخ من المستندات على قاعدة البيانات . 
 السجل التاريخ  للموظف  ✓
o  ات  معرفة كافة التفاصيل الخاصة بالموظف بداية من تاريــــخ  التحاقه من حيث التغي 

 تنقلاته داخل المنشأة ، الدورات التدريبة التر حصل عليها ،  التر طرأت على الراتب ،
 المكافآت والجزاءات التر حصل عليها.         

 تقارير نظام شئون العاملي    : 
o  . ة الذاتية للموظف  تقرير السي 
o للموظ التاريــــخ  السجل  الدورات   فتقرير   ، المكافأت   ، النقل   ، التحاقه  تاريــــخ   (

 ..)التدريبة التر حصل عليها 
o  .   تقرير الموظفي   حسب تاريــــخ التعيي 
o  . تقرير الموظفي   حسب قيمة الراتب 
o  . تقرير الموظفي   حسب الاجازة الاسبوعية 
o  . تقرير الموظفي   حسب الحالة الاجتماعية 
o  . تقرير الموظفي   حسب الموقف من التجنيد 
o  .  تقرير الهيكل الوظيف 
o  . تقرير تخطيط الاحتياجات بالكمية والقيمة 
o    ون يد الالكير نامج م  Emailجميع التقارير المستخرجة يمكن إرسالها بالير ن داخل الير

 لصلاحية مستخدم النظام 
ً
 إلى فئات سبق تعريفها أو إلى أى جهات أخرى طبقا

 
 
 
 
 



 

 9211 st. ,El-Hoda, Mokattam 
Cairo, Egypt 

Tel: +202 2505 4478  
Fax: +202 2507 5413 

Email: sales@microsystems-eg.com 
                          ...Deliverd  

 

MRK0005 26/20 Rev. 2.000 

Smart Solutions 

 نظام الحضور والانصراف : 
 التعامل مع كافة ماكينات الحضور والانصراف ، 

اد   تسجيل الحضور والانصراف مباسرر من خلال النظام ، امكانية استي 
ه لتجنب الخطأ  .   مواعيد الحضور والانصراف من ماكينه الحضور و الانصراف مباسرر

 والغياب 
 
 قواعد التأخي  والاضاف

 -يوميه-امكانية تعريف قواعد الحضور و الانصراف طبقا الى نوع التعي   )عقد
يحة للتأخي  وتحديد نسبة   -عقد سنوى  الوقت المرن( و وضع اكير من سرر

 المرتب أو من اجمالى المرتب أو من الراتب الاساسى( 
 
 الخصم )من صاف

 مع تحديد قيمة الساعة  
 
يحة للوقت الاضاف  ,امكانية وضع اكير من سرر

يحة للغياب    من اجر الساعة , امكانية وضع اكير من سرر
 
 الاضاف

يحة بنسبة الغياب و الربط مع نظام المرتبات.   مع تحديد كل سرر
 الاجازات 

امكانية تعريف الاجازات وتحديد قيمتها من الاجر مع حساب رصيد الاجازات للموظفي   من 
ترحيل  امكانيه  و  العمل  قانون  و  الاجازات  للائحة  طبقا  التأمي    تاريــــخ  او  التعيي     تاريــــخ 
تاريــــخ    / التعي    تاريــــخ  الخدمه )من  الى مراعات مده  بالاضافة  التالى  العام  الى  رصيدالاجازات 

)  التأمي  
من   الاول  )الربــع  الاجازه  طلب  معاد  الى  طبقا  الاجازاه  تنسيب  مراعاة  مع  الاستثناء  سن  و 

 السنه, الثان  ,............( 
 الورديات 

 امكانية تعريف اكير من وردية و أنشاء جداول للورديات 
 مع تحديد موعد البدء والنهاية والحد الاقصى والحد الادن  للحضور  

 مع ربط الموظف على وردية اساسية مع امكانية تتبع حضور 
 الموظف على ورديات مختلفة  و امكانيه تغي  الورديات 

 و تتبع تاريــــخ التغي  على مستوى الموظف. 
 النوبتجيات 

 امكانيه تعريف قواعد النوبتجيات و بدل الراحة باليوم 
 ايام العمل و  العطلات و مده السماح  

 
 ف

 و إنشاء جدول النوبتجيات 
 الاذون والمأموريات 

ها   على الرواتب و قواعد الاذون مع امكانيه تعي   اذون  امكانيه تعريف قواعد المأموريات و تأثي 
 استثنائية من وقت الى وقت لمده زمنيه. 

ها على الحضور والانصراف    تحرير الاذون وتحديد تاريــــخ ومدة الاذن وتأثي 
يوم  اكير من  ام  يوم  المأمورية وهل هى جزء من  تاريــــخ  المأموريات وتحديد  تحرير  امكانية   ،

ها على الحضور والانصراف .   وتأثي 
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 تقارير نظام الحضور والانصراف : 
 ووقت الدوام ( الشهرى للموظف. تقرير الحضور والانصراف √

 
 )وقت التأخي  والوقت الاضاف

والانصراف    √ الحضور  (تقرير  الدوام  ووقت   
 
الاضاف والوقت  التأخي   على )وقت  الشهرى 

 مستوى الوردية او الادارة او الفرع . 
 على مستوى موظف او وردية او ادارة او فرع . تقرير نسب الحضور والغياب والتأخي   √
 على مستوى موظف او وردية او ادارة او فرع .  تقرير رصيد الاجازات السنوية √
 تقرير الاذون والمأموريات √
 

 : نظام الاجور والمرتبات
يبيه يتر -امكانيه اضافه بنود محدده الى المقصه الصر 

 شيك المرتبات ( -الوعاء الصر 
بالاستاذ العام لتحويله الى    امكانيه ربط اى مكونات الراتب او اى مكون محدد من المكونات

 قيد محاستر 
ائب والتأمينات   نظام الصر 

ائب والتأمنيات كبند من مكونات الراتب    حالة تغيي  تعريف قانون الصر 
 
بسهولة والتعديل ف

والتأمينات   ائب  الصر  تبعا  قواني    الشهرية  التأمينات  استخراج كشوف   ، المستخدم  بمعرفة 
يبيه السنويه   للمكتب التأميت  وإعداد المقصه الصر 

 سلف العاملي   
اقساط وعدد   )  ... بضائع  سلف   ، نقدية  سلف   ( للسلف  نوع  من  اكير  السلفة   تحديد 

السلفة  والحد وقيمة قسط  الراتب   
 
مقارنة صاف السلف عن طريق  مراقبة   ، للسلفة  الاقصى 

( . امكانية اعداد الرواتب الشهرية ،  بدون السلف )تأجيل سداد السلف لشهر معي  
 مراكز التكلفة 

  استخراج تكلفة الاجور والمرتبات على مراكز التكلفة مع مراعاة انتقال بعض العاملي   على اكير 
 من مركز تكلفة خلال الشهر . 
 : تقارير نظام الاجور والمرتبات

يبة السنوية . √  تقرير التسويات الصر 
 (2تقرير التأمينات الاجتماعية الشهرية )استمارة √
 تقرير السلف وعدد الاقساط المتبقية . √
 تقرير الحوافز والعمولات الشهرية . √
 تقرير كشف حساب تفصيلى للموظف . √
 تقرير اجمالى المرتبات . √
 تقرير اجمالى مرتبات الفروع )كشف حساب لكل فرع على حدة( . √
 تقرير اجمالى مرتبات الادارة )كشف حساب لكل إدارة على حدة( . √
 تقرير شيكات المرتبات الشهرية . √
 تقرير كشف المرتبات التر ستصرف من البنك . √
 تقرير كشف المرتبات التر ستصرف من الخزينة . √
 تقرير حوافظ الصرف √
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 الدورات التدربية:  
للدورة،  والتكلفة الاجمالية  الساعات  التدريب وعدد  التدريبة وجهة  الدورات  امكانية تعريف 

 واسماء المرشحي   للدورة و اعداد التقارير المتنوعه . 
 تقارير نظام التدريب 

 تقرير تكلفة الدورة التدريبية ✓
 تقرير الموظفي   المتدربي    ✓
 تقرير تقيم التدريب  ✓
 تقرير الدورات المحجوزه  ✓

 : تطبيق FLOW ESSللخدمات الذاتية 

ية اليومية أوتوماتيكيا!   المفهوم الجديد لإدارة عمليات الموارد البشر
 نظام الخدمات الذاتية من: يمكنك  ➢
o  .تحديد الصلاحيات التر يحتاجها كل موظف أو مسئول 
o   ي أي وقت -أذونات    –للموظف التقدم بطلباته )مأموريات  يمكن

 
 ومن أي مكان ....( ف

 وتتبع حالة الطلب بعد دخولها دورة القبول أو الرفض. 
o اماته مثل كشف الراتب الخاص به أو تقرير    مراجعة الموظفي   ما يتعلق بحقوقه والير 

 الحضور والإنصراف. 
o  .الإطلاع علىي رصيد الأجازات الخاصة به 
o لا داعى لماكينات البصمة يمكنك تسجيل الحضور والإنصراف عن طريق التطبيق 
o  يقوم التطبيق بالتعامل مع البصمة الواحدة 
o  .ها ة والمصرح له تغيي   يمكن للموظف تحديث بياناته المتغي 

 


